
POUČENÍ O OCHRANĚ OSOBNÍCH ÚDAJŮ ZADANÝCH DO KONTAKTNÍHO

FORMULÁŘE

I.
Základní ustanovení

1. Správcem osobních údajů podle čl. 4 bod 7. nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto
údajů (dále jen: „GDPR”) je společnost TROMA - MACH s.r.o., IČ: 263 00 176 (dále jen: „správce“).

2. Kontaktní údaje správce jsou:
Adresa: Jihlavská 2245/26, Žďár nad Sázavou 1, 591 01 Žďár nad Sázavou
E-mail: office@troma-mach.cz 
Telefon: +420 566 620 721

3. Osobními údaji se rozumí veškeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobě;
identifikovatelnou  fyzickou  osobou  je  fyzická  osoba,  kterou  lze  přímo  či  nepřímo  identifikovat,
zejména odkazem na určitý identifikátor, například jméno, identifikační číslo, lokační údaje, síťový
identifikátor  nebo  na  jeden  či  více  zvláštních  prvků  fyzické,  fyziologické,  genetické,  psychické,
ekonomické, kulturní nebo společenské identity této fyzické osoby. Toto poučení se pak vztahuje
k osobním  údajům  zadaným  do  kontaktního  formuláře  dostupného  zde:  https://www.troma-
mach.cz/cs/kontakt. 

4.  U  správce  nedošlo  k naplnění  podmínek  ustanovení  čl.  37  a  násl.  GDPR ke  vzniku  povinnosti
jmenovat  pověřence  pro  ochranu  osobních  údajů.  Z tohoto  důvodu  tedy  správce  pověřence
nejmenoval. Veškeré kontaktní údaje pro účely ochrany osobních údajů jsou však uvedeny výše a
subjekty údajů je mohou využívat v plném rozsahu.

II.
Zdroje a kategorie zpracovávaných osobních údajů

1.  Správce zpracovává osobní údaje zadané do předmětného kontaktního formuláře,  tedy jméno
(pozn. křestní jméno i příjmení) a dále též email a telefon, eventuálně též údaje zadané subjektem do
textového pole. 

2. Správce tímto uživatele webu žádá, aby do kontaktního formuláře případně zadávali pouze svoje
osobní údaje.

3.  Osobní  údaje zpracované jejich vložením do kontaktního formuláře a následným odesláním ze
strany uživatele jsou zpracovány na základě Článku 6 odst. 1 písm. b) GDPR, tedy v rámci opatření
přijatých  před  uzavřením  smlouvy  na  základě  žádosti  subjektu.  Primárním  účelem  kontaktního
formuláře  je  tedy jednání  o  uzavření  smlouvy se  správcem, jejímž  předmětem bude poskytování
služeb správcem dle jeho předmětu podnikání  a zaměření  a dále případná komunikace pro účely
zjištění detailů poptávky nebo nabídky klienta.

III.
Doba uchovávání údajů

1.  Údaje  vložené  do  kontaktního  formuláře  jsou  správcem  uchovány  pouze  dobu  trvání  výše
popsaného právního důvodu, nejdéle však po dobu trvání 6 měsíců. Ve výjimečných případech, pokud
je i po uplynutí této lhůty pravděpodobné, že dojde k uzavření smlouvy mezi správcem a klientem,
mohou být údaje uchovány po delší dobu, nejdéle však po dobu 9 měsíců.

2. Po uplynutí doby uchovávání osobních údajů správce osobní údaje vymaže. 

IV.
Příjemci osobních údajů (subdodavatelé správce)

1.  Příjemci osobních údajů  jsou osoby podílející  se na dodání zboží  /  služeb /  realizaci  plateb na
základě smlouvy, 

https://www.troma-mach.cz/cs/kontakt
https://www.troma-mach.cz/cs/kontakt
mailto:office@troma-mach.cz


2. Správce nepředává osobní údaje do třetí země (do země mimo EU) nebo mezinárodní organizaci.
Správce osobních údajů však zejména posoudil dopady ustanovení čl. 44 a násl. GDPR a přijal veškerá
nezbytná opatření pro ochranu osobních údajů. 

V.
Vaše práva spojená se zpracováním osobních údajů

1. Za podmínek stanovených v GDPR máte následující práva na:

a. PŘÍSTUP – právo na informaci, zda jsou či nejsou osobní údaje subjektu zpracovávány. Jsou-li
osobní údaje zpracovávány dále právo na informace o zpracování v předepsaném rozsahu a
právo za určitých podmínek získat kopii zpracovávaných údajů;

b. OPRAVU – právo požadovat provedení opravy, jsou-li zpracovávané osobní údaje nepřesné.
Případně právo požadovat doplnění, nejsou-li údaje úplné;

c. VÝMAZ  –  právo  žádat  za  právními  předpisy  stanovených  podmínek  (odpadnutí  důvodu
zpracování, protiprávnost zpracování) vymazání údajů;

d. OMEZENÍ  ZPRACOVÁNÍ  –  právo  požadovat  označení  a  případné  omezení  (pozastavení)
zpracování do doby ověření přesnosti údajů, zákonnosti zpracování, vyřízení námitky nebo
kvůli  ochraně  zájmů  subjektu  údajů  (uplatnění  nebo  ochrana  či  obrana  práv  a  právních
zájmů), případně též právo podat NÁMITKU proti zpracování;

e. STÍŽNOST – právo obrátit se na Úřad pro ochranu osobních údajů se stížností vůči Správci,
zpracování či podmínkám uplatňování práv. Kontaktní a další údaje o úřadu viz www.uoou.cz;

f. PŘENOSITELNOST – právo za právními předpisy stanovených podmínek získat údaje pro další
zpracování  účastníkem určenou jinou osobou,  které  údaje  předá,  či  si  žádat  jejich  přímé
předání k dalšímu zpracování jinou osobou.

2. Dále máte právo podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů v případě, že se domníváte,
že  bylo  porušeno  Vaší  právo  na  ochranu  osobních  údajů.  Kontaktní  údaje  Úřadu  pro  ochranu
osobních  údajů  jsou  Pplk.  Sochora  27,  170  00  Praha  7,  telefon:  +420  234 665 111,  email  na
podatelnu: posta@uoou.cz.

3.  Správce  subjekty  údajů  dále  informuje,  že  k tzv.  profilování  dle  údajů  zadaných  do  formuláře
nedochází.

4. V případě, že mezi správcem a zákazníkem dojde k uzavření smlouvy (např. smlouvy kupní, smlouvy
o dílo  apod.),  dochází  ke  změně důvodu zpracování  osobních  údajů,  kdy  rozsah  zpracování  vždy
vychází z předmětu dané smlouvy. O této skutečnosti bude subjekt údajů vždy řádně poučen.

VI.
Podmínky zabezpečení osobních údajů

1.  Správce  prohlašuje,  že  přijal  veškerá  vhodná  technická  a  organizační  opatření  k zabezpečení
osobních údajů. Správce přijal technická opatření k zabezpečení datových úložišť a úložišť osobních
údajů v listinné podobě.

2. Správce prohlašuje, že k osobním údajům mají přístup pouze jím pověřené osoby, jež jsou pečlivě
proškoleny a jsou dodržovány nejmodernější standardy proti únikům zpracovaných osobních údajů.

VII.
Závěrečná ustanovení

1. Zaškrtnutím zaklikávacího pole potvrzujete, že jste seznámen/a s podmínkami ochrany osobních
údajů a že je v celém rozsahu přijímáte.

2.  Správce  je  oprávněn  tyto  podmínky  změnit.  Novou  verzi  podmínek  ochrany  osobních  údajů
zveřejní na svých internetových stránkách, případně Vám zašle novou verzi těchto podmínek na e-
mailovou adresu, kterou jste správci poskytl/a.
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