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VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY

I. Preambule

Pokud nebyly v kupní smlouvě písemně či v textové podobě sjednány podmínky jiné, upravují tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „PODMÍNKY“) vydané v souladu s ustanovením § 1751 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku (dále jen „občanský zákoník“) smluvní vztahy vznikající mezi obchodní společností TROMA - MACH s.r.o., IČ: 26300176, se sídlem Žďár nad Sázavou, Jihlavská 26, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl C, vložka 42623 jako prodávajícím na straně jedné, a jejími zákazníky jako kupujícími na straně druhé, je-li kupujícím podnikatel ve smyslu § 420 a § 421 občanského zákoníku. Tyto podmínky jsou součástí uzavřené smlouvy, přičemž výslovná ujednání v kupní smlouvě mají přednost před ustanoveními těchto podmínek.
II. Předmět plnění

1. Prodávající dodá kupujícímu zboží podle specifikace druhů, množství a provedení uvedené v kupní smlouvě a převede na kupujícího vlastnické právo k tomuto zboží. Tyto podmínky se přiměřeně použijí též tehdy, je-li plnění dodáváno kupujícímu na základě smlouvy o dílo jakožto objednateli prodávajícím jakožto zhotovitelem, na základě jiného smluvního typu či na základě smlouvy nepojmenované, jde-li o dodání plnění s obdobným hospodářským účelem. Kupující se zavazuje zboží převzít v ujednaném termínu, jinak do 10 dnů od doručení výzvy prodávajícího či faktury, a zaplatit kupní cenu zboží.
2. Prodejem zboží se prodávající nezavazuje k jeho instalaci, montáži, zabudování nebo poskytnutí jiných obdobných služeb. 

III. Kupní cena a platební podmínky

1. Kupující je povinen zaplatit prodávajícímu kupní cenu uvedenou v kupní smlouvě bezhotovostním převodem do 14 dnů ode dne dodání zboží ve prospěch bankovního účtu prodávajícího uvedeného tamtéž, nebude-li v kupní smlouvě nebo na faktuře, kterou bude kupní cena prodávajícím kupujícímu účtována, uvedeno jinak. Na výzvu prodávajícího je kupující povinen zaplatit prodávajícímu zálohu na kupní cenu, a to až do výše 100 % sjednané kupní ceny ve lhůtě prodávajícím požadované, a to i v případě, že zálohová platba kupní ceny nebude v kupní smlouvě sjednána, pokud vzniknou důvodné pochybnosti o schopnosti kupujícího převzít zboží a zaplatit kupní cenu ve sjednané měně. V případě určení ceny díla dle rozpočtu jde o určení s výhradou úplnosti a s výhradou nezávaznosti. Právo dle § 2622 odst. 3 a dle § 2612 občanského zákoníku přísluší kupujícímu (objednateli) až v případě zvýšení ceny díla o více než 25 %. Ceny uvedené v reklamě, katalogu nebo na vystaveném zboží mají pouze informativní charakter a nejsou nabídkou s výhradou vyčerpání zásob nebo ztráty schopnosti podnikatele plnit. Veškeré akční ceny platí do uvedeného data nebo do vyčerpání zásob při uvedení počtu kusů zlevněného zboží. Tiskové chyby jsou vyhrazeny. Slevy nelze kombinovat a sčítat.
2. V případě, že je v kupní smlouvě uvedena kupní cena v cizí měně, je kupující povinen zaplatit kupní cenu ve sjednané měně. Prodávající však má právo vystavit kupujícímu fakturu v Kč, přičemž částka kupní ceny v cizí měně, sjednaná v kupní smlouvě, bude kupujícím přepočtena na Kč kursem ČNB platným ke dni vystavení faktury a v takovém případě je kupující povinen zaplatit kupní cenu v Kč v částce uvedené na faktuře. Daňové doklady dle zákona o DPH budou prodávajícím vystaveny dle zákona, uvedení základu daně a daně z přidané hodnoty na daňovém dokladu v Kč nemá vliv na povinnosti kupujícího zaplatit kupní cenu ve sjednané měně. 

3. Kupní cena sjednaná ve smlouvě v sobě nezahrnuje dopravní náklady. Pokud dopravu ze skladu prodávajícího do místa určení zaplatí prodávající, je kupující povinen mu takto vynaložené náklady nahradit. 

4. Kupní cena sjednaná ve smlouvě v sobě nezahrnuje balné. Kupující je povinen vedle kupní ceny zaplatit prodávajícímu přiměřené náklady vynaložené na zabalené zboží. Bude-li zboží dodáno na paletě, bude součástí balného zabalení zboží a na kupujícího přejde vlastnické právo k paletě. Prodávající není povinen paletu, na které dodal kupujícímu zboží, odkoupit zpět. 

5. Kupní cena sjednaná ve smlouvě v sobě nezahrnuje náklady na pojištění. Náklady na případné pojištění zboží v průběhu přepravy zboží ke kupujícímu nese kupující. 

6. Za každý den prodlení se zaplacením kupní ceny, její části nebo jiné platby, kterou je kupující na základě kupní smlouvy povinen uskutečnit, je kupující povinen zaplatit úrok z prodlení ve sjednané výši 0,05 % denně z dlužné částky. Smluvní strany si jako utvrzení dluhu dále ujednaly smluvní pokutu pro případ prodlení kupujícího se zaplacením kupní ceny, její části nebo jiné platby, kterou je kupující na základě kupní smlouvy povinen uskutečnit, a to ve výši 0,1 % z dlužné částky denně za každý i započatý kalendářní den prodlení. Tímto ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo na náhradu škody.
7. Kupující je povinen nahradit prodávajícímu všechny náklady vynaložené na vymáhání dlužných částek a náklady s tím související. 

8. Za podstatné porušení smlouvy bude považováno prodlení kupujícího s úhradou jakékoli platby delší než 14 dnů. 

9. Za podstatné porušení smlouvy bude považováno prodlení kupujícího s převzetím zboží delší než 14 dnů. 

10. Žádná část kupní ceny za dodané zboží nesmí být zaplacena pohledávkami třetích osob nebo započtením vlastní splatné i nesplatné pohledávky kupujícího, kterou má vůči prodávajícímu, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. 

11. Prodávající je oprávněn fakturovat i částečně plnění předmětu smlouvy, které kupující převzal a kupující je povinen takovou fakturu v době splatnosti uhradit. 

12. Kupující je oprávněn od kupní smlouvy odstoupit pouze z důvodů uvedených v zákoně nebo v kupní smlouvě, jinak takové odstoupení nemá právní účinky. 
IV. Datum a místo plnění

1. Zboží bude kupujícímu dodáno kdykoli během lhůty nebo do termínu uvedeného v kupní smlouvě. 

2. Zboží bude odesláno kupujícímu na adresu a způsobem uvedeným v kupní smlouvě. Není-li ve smlouvě sjednán způsob dopravy, zvolí způsob dopravy prodávající, přičemž není-li ve smlouvě sjednáno místo určení zboží, bude zboží odesláno na adresu uvedenou u jména kupujícího v záhlaví kupní smlouvy. 

3. Prodávající splní svůj závazek dodat zboží jeho předáním prvnímu dopravci, a to i v případě, že odeslání zboží nebude kupujícímu oznámeno. Za dopravce se považují i provozovatelé poštovních služeb. 

4. V případě prodlení kupujícího se splněním jakéhokoli závazku, zejména při prodlení se zaplacením zálohy, se o dobu tohoto prodlení prodlužuje lhůta pro všechna plnění prodávajícího sjednána kupní smlouvou. 

5. Prodávající má právo podmínit jakékoli své plnění vyplývající z uzavření kupní smlouvy splněním jakéhokoli závazku, s jehož plněním prodávajícímu je kupující v prodlení, a to i takového, který vznikl z jiné kupní smlouvy nebo z jiného právního důvodu. 

6. V případě prodlení prodávajícího s dodáním zboží má kupující právo na smluvní pokutu ve výši 0, 05 % z kupní ceny nedodaného zboží za každý i započatý den prodlení. 

7. Prodávající je oprávněn plnit předmět smlouvy i částečně a kupující je povinen částečné plnění předmětu smlouvy převzít. 

8. Při prodlení kupujícího s převzetím zboží od prodávajícího v období delším než 10 dnů ode dne vystavení dodacího listu, se sjednává poplatek za skladné ve výši 0,05 % z kupní ceny skladovaného zboží, nejméně však 500,- Kč za každý den skladování. Jako první den placení skladného se počítá 11. den.

9. Bude-li kupující, který zaplatil zálohu, v prodlení delším než 10 dnů s převzetím zboží, vyzve jej prodávající k převzetí zboží v náhradní lhůtě 14 dnů a současně ho bude informovat o tom, že mu bude účtováno skladné, a že má v úmyslu zboží prodat. Toto zboží může prodávající skladovat maximálně po dobu 6 týdnů. Nevyzvedne-li si kupující zboží ani po uplynutí maximální lhůty 6 týdnů, je prodávající oprávněn prodat zboží za hodnotu minimálně ve výši 20 % kupní ceny. Z výtěžku z prodeje je prodávající oprávněn si ponechat částku odpovídající nákladům spojeným s prodejem zboží, poplatku za uskladnění, poplatku za balné a manipulaci a nákladům za dopravu. Zbývající výtěžek získaný z prodeje bude po odečtení všech výše uvedených částek vyplacen kupujícímu. 

V. Vlastnické právo, nebezpečí škody na zboží

1. Kupující nabude vlastnické právo ke zboží až v okamžiku úplného zaplacení kupní ceny. Je-li kupní cena zaplacena před dodáním zboží, nabývá kupující vlastnické právo ke zboží v okamžiku předání zboží. 

2. Nebezpečí škody na zboží přechází na kupujícího okamžikem splnění závazku prodávajícího dodat zboží. 

VI. Odpovědnost za vady

1. Prodávající odpovídá za vady dodaného zboží kupujícímu po dobu 6 měsíců, pokud právní předpis nestanoví jinak. Lhůta 6 měsíců počíná běžet ode dne dodání zboží kupujícímu. 

2. Prodávající odpovídá za vady, pouze je-li věc (zboží) užívána dle návodu k obsluze a v souladu s technickými parametry věci (zboží). Prodávající neodpovídá za vady způsobené užíváním v rozporu s návodem, je-li příčinou vady přirozené opotřebování, chybné nebo neodpovědné manipulování, a to zejména nepřiměřená zátěž, nevhodný pohonný prostředek, nevhodné nebo nepřiměřené použití, zvláště nerespektování návodu k provozu, chybné uvádění do provozu kupujícím nebo třetí osobou. 

3. Odpovědnost za vady se nevztahuje na rychle opotřebitelné díly, na které se vztahuje životnost. Bližší podrobnosti ohledně rychle opotřebitelných dílů stanoví reklamační řád prodávajícího. 

4. Prodávajícímu svědčí právo volby způsobu uspokojení práv z vad. 

5. Místem plnění při uspokojování práv z vad je sídlo prodávajícího. V případě odstranění vad dodáním náhradního zboží za zboží vadné nebo dodání chybějícího zboží nese prodávající výhradně náklady na pořízení tohoto zboží, v ostatním se přiměřeně použijí ustanovení těchto všeobecných podmínek. V případě odstranění vad opravou zboží nese prodávající výhradně náklady na provedení opravy zboží, v ostatním se přiměřeně použijí ustanovení těchto všeobecných podmínek. Prodávající nenese náklady na případnou demontáž vadného a zpětnou montáž opraveného zboží ani jiné náklady s odstraněním vady zboží spojené, s výjimkou uvedenou shora. Prodávající odpovídá za případné škody, které vzniknou v důsledku vady dalšího výrobku, do kterého bude dodané zboží jako součást začleněno, a která bude způsobenou vadou dodaného zboží, pouze do výše kupní cen dodaného zboží. 

6. Prodávající neodpovídá za škodu, způsobenou kupujícímu nebo třetí osobě takovou vadou dalšího výrobku, do nějž bylo jako součást začleněno dodané zboží, jejíž příčina nespočívala v dodaném zboží nebo jež v dodaném zboží sice spočívala, ale byla způsobena nesprávnou montáží nebo nesprávným nakládáním s dodaným zbožím (např. přetěžováním, použitím chybného média, agresivním prostředím, připojením na špatné napětí, neprováděním periodických prohlídek).

7. Při uplatňování práv z vad zboží je kupující povinen uvést zejména číslo kupní smlouvy, na základě které mu bylo zboží dodáno, číslo faktury, číslo zboží a název zboží a popsat předmětné vady. K oznámení vad zboží je kupující povinen přiložit kopii dodacího listu. Další náležitosti jsou stanoveny reklamačním řádem prodávajícího. 

8. Řádné uplatnění vady budou prodávajícím převzaty k šetření (k reklamačnímu řízení), pokud bude oznámení o uplatnění nároků z vad splňovat požadované údaje uvedené v odstavci 7 tohoto článku a reklamačním řádu prodávajícího. Přijetí věci (zboží) do reklamačního řízení neznamená uznání vady věci (zboží) prodávajícím. Prodávající se zavazuje uznanou vadu odstranit ve lhůtě stanovené vreklamačním řádu prodávajícího, jinak ve lhůtě stanovené právním předpisem. 

9. Prodávající uspokojí nároky kupujícího z vad zboží ve stejném rozsahu, ve kterém je úspěšně uplatní u svého dodavatele. 

10. Další pravidla uplatňování nároků z vad dodaného zboží a další podrobnosti se řídí reklamačním řádem prodávajícího, se kterým byl kupující seznámen a který je uveřejněn v sídle prodávajícího a na stránkách www.troma-mach.cz.
11. Uplatnění nároků z vad dodaného zboží nemá odkladný účinek na splatnost faktury, kterou je reklamované zboží fakturováno a kupující je povinen dodržet lhůtu splatnosti dle kupní smlouvy.

VII. Odstoupení od smlouvy

1. Prodávající může od smlouvy odstoupit v případě, že je kupující v prodlení s úhradou zálohy o více jak 10 dnů po dohodnutém termínu splatnosti. Prodávající může od smlouvy odstoupit v případě, že je kupující v prodlení s převzetím zboží o více jak 21 dnů. Dále je prodávající oprávněn od kupní smlouvy odstoupit v případě podstatného porušení smlouvy kupujícím nebo v případech stanovených občanským zákoníkem. 

2. Kupující může od smlouvy odstoupit v případě podstatného porušení smlouvy prodávajícím nebo v případech stanovených občanským zákoníkem. 

3. Odstoupení od smlouvy musí být písemné a musí v něm být uveden důvod odstoupení od smlouvy. Doručením odstoupení od smlouvy se smlouva od počátku ruší a účastníci se vypořádají dle ustanovení občanského zákoníku o bezdůvodném obohacení. 

4. Odstoupí-li prodávající od kupní smlouvy (příp. části plnění), je kupující povinen vrátit prodávajícímu i bez vyzvání do 7 dnů od odstoupení od smlouvy dodané zboží (příp. část zboží, jehož odstoupení se týká).
VIII. Ochrana osobních údajů – informace

1. Prodávající prohlašuje, že veškeré osobní údaje, které mu kupující předá v souvislosti s uzavřením smlouvy, budou použity pouze za účelem uzavření a plnění smlouvy vůči kupujícímu, vymáhání smluvních a zákonných práv, případně k plnění souvisejících zákonných povinností, případně k výkonu oprávněných zájmů prodávajícího (ochrana základních práv či jiných práv prodávajícího vč. ochrany majetku). Právním základem pro zpracování osobních údajů kupujícího je tak plnění smlouvy, zákonných povinností a oprávněný zájem prodávajícího
2. Dozorovým orgánem nad jednáním podnikatele souvisejícím s ochranou osobních údajů je Úřad pro ochranu osobních údajů (www.uoou.cz). V žádném případě nemohou být prodávajícím osobní údaje kupujícího zveřejněny ani poskytovány třetím osobám, s výjimkou jednání směřujícího k plnění smlouvy, kdy jsou osobní údaje kupujících poskytovány v minimálním rozsahu např. externím dopravcům.

3. Prodávající je v souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (dále také jen „GDPR“) správcem osobních údajů, jehož veškeré údaje jsou uvedeny na příslušné objednávce služeb nebo na samotné kupní smlouvě.
4. Osobní údaje kupujících jsou plně zabezpečeny proti zneužití. Osobní údaje kupujících jsou zpracovávány automatizovaně i manuálně. Osobní údaje kupujících nebudou bez souhlasu kupujících či zákonné povinnosti předávány žádným třetím osobám kromě situace, kdy to bude správci ukládat zákon nebo samotná smlouva. K osobním údajům subjektů budou mít přístup třetí osoby v pozici zpracovatelů osobních údajů, kteří poskytují vhodné záruky a jejichž zpracování splňuje požadavky dle platných právních předpisů, a které zajišťuje náležitou ochranu práv.

5. Subjekty osobních údajů mají dle GDPR následující práva:

- na informace – týkající se zejména rozsahu a kategorií zpracovávaných osobních údajů

- na přístup k osobním údajům a jejich přenositelnost;

- na opravu nepřesných osobních údajů či na jejich doplnění;

- na výmaz osobních údajů, pokud odpadl jejich důvod zpracování

- právo na omezení zpracování;

- právo vznést námitku proti zpracování osobních údajů;

- právo na potvrzení, zda jsou osobní údaje subjektu zpracovávány;

- právo na informace, zda konkrétní údaje jsou zpracovávány automatizovaně.

6. Osobní údaje kupujících jsou zpracovány na dobu plnění smlouvy a dále na dobu povinné zákonné archivace, nejméně však po dobu trvání záruky nebo vyřizování reklamačního řízení, k čemuž je prodávající povinen ze zákona, popřípadě po dobu trvání oprávněného zájmu. Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavření prodávajícím zpravidla archivovány, a to ve formě listinné či elektronické, a jsou přístupné pouze prodávajícímu, nebude-li s kupujícím dohodnuto jinak.

IX. Všeobecná a závěrečná ustanovení

1. Závazkové vztahy založené kupními smlouvami popsanými v preambuli těchto všeobecných obchodních podmínek se řídí ustanoveními českého právního řádu, zejména občanského zákoníku. Vídeňská úmluva OSN o mezinárodní koupi zboží se nepoužije. Dispozitivní ustanovení právních předpisů, zejména občanského zákoníku, se použijí přednostně před obchodními zvyklostmi. Smluvní vztahy se po celou dobu jejich existence řídí verzí všeobecných obchodních podmínek a reklamačního řádu účinnou ke dni uzavření smlouvy.
2. Právní úkony směřující ke změně, zrušení nebo zániku závazkového vztahu založeného kupní smlouvou vyžadují písemnou formu, v případě smlouvy uzavřené v textové formě či ústně alespoň formu textovou.
3. Vznikne-li dodatečně po uzavření smlouvy prodávajícímu v souvislosti s dodáním zboží povinnost zaplatit daně, cla nebo poplatky, které nebyl povinen zaplatit v okamžiku uzavření smlouvy, je kupující povinen nahradit prodávajícímu výdaje vynaložené na jejich zaplacení. 

4. Písemnost zaslaná prodávajícím kupujícímu doporučenou zásilkou bude považována za doručenou, bez ohledu na skutečnost, zda doručence adresát s jejím obsahem skutečně seznámí. Účinky doručení nastanou dnem doručení písemnosti, a to i v takovém případě, kdy bude písemnost doručena v objektu adresáta osobě odlišné od adresáta. Nebude-li písemnost adresátovi doručena vůbec, nastanou účinky doručení dnem uložení písemnosti na poště, a to tehdy, kdy se adresát o uložení písemnosti na poště dozví prostřednictvím zanechání výzvy o uložení zásilky ve schránce. 

5. Nastanou-li okolnosti vyšší moci, za které bude považována zejména válka, vnitrostátní nepokoje, teroristické činy, opatření veřejné moci znemožňující plnění závazků (včetně neudělení potřebných povolení či jejich pozbytí, ekonomické sankce), přírodní událostí, nezaviněné zpoždění potřebných dodávek materiálu či energii nebo jiné události, za které účastník neodpovídá, nemůže je ovlivnit nebo odstranit, anebo je může odstranit jen s vynaložením nepřiměřených nákladů, je kupující povinen přistoupit na změnu obsahu smlouvy způsobem odpovídajícím nastalé vyšší moci.
6. Tyto Všeobecné obchodní podmínky nabývají účinnosti dnem 1. října 2014.
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